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Tirkmenistanyri Adalat ministrligi

tarapyndan
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“Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynda elektron
resminamalary pudagara alysmak hakynda Birkysmy ylalasygy we
Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynyfi operatory bilen
Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynyf gatnagyjysynys
arasyndaky Birkysmy sertnamany tassyklamak hakynda” Tiirkmenistanyni
Aragatnasyk ministriniti 2026-njy yylyi 6-njy aprelinde g¢ykaran 48/1-ig
belgili buyrugy
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Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynda elektron resminamalary
pudagara alysmak hakynda Birkysmy ylalasygy we Pudagara elektron maglumat
alys-calys ulgamynyii operatory bilen Pudagara elektron maglumat alys-calys
slgamynyi gatnasyjysynyn arasyndaky Birkysmy sertnamany tassyklamak hakynda

“Pudagara elektron maglumat alys-galys ulgamynyti hereket etmegini
weribini tassyklamak hakynda” Tirkmenistanyi Prezidentinifi 2026-njy yylyi
25-nji martynda gykaran 1755-nji karary bilen tassyklanan, Pudagara elektron
maglumat alys-calys ulgamynyti hereket etmeginiti tertibinifi talaplaryny
verine yetirmek, seyle hem pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynda
clektron resminamalary pudagara alysmak, sol sanda elektron dowlet
hyzmatlary yerine yetirilende, déwlet edaralarynyii maglumat ulgamlarynyn
arasynda resminamalary we maglumatlaryii alys-galysyny amala agyrmagyii
umumy yorelgelerini kesgitlemek maksady bilen,

BUYURYARYN:

1. Sulary tassyklamaly (gosulyar):

1) Pudagara elektron maglumat alys-galys ulgamynda elektron
resminamalary pudagara alysmak hakynda Birkysmy ylalagygyny:;

2) Pudagara elektron maglumat alys-galys ulgamynyii operatory bilen
Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynyn  gatnagyjysynyi
arasyndaky Birkysmy sertnamasyny.

2. Su buyrugyn yerine yetiriligine Turkmenistanyi  Aragatnasyk
ministrinift  orunbasary Y.Gulmdmmedow, Sanly ykdysadyyeti 6sdiirmek
bolaminit  maglumat tehnologiyalary (IT) boyunya bas hiindrmeni
D Nuryagdyyew, “Turkmentelekom” elektrik aragatnagyk kompaniyasynymn
Awganow.g0zegcilik etmeli.
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PUDAGARA ELEKTRON MAGLUMAT ALYS-CALYS
ULGAMYNDA ELEKTRON RESMINAMALARY PUDAGARA

ALYSMAK HAKYNDA
BIRKYSMY YLALASYK
“« » 202 y. Asgabat séheri
,onuni adyndan
Dizgiinnama esasynda hereket edydn ministr , bir tarapdan we beyleki
tarapdan , onuil adyndan__
Dizgiinnama esasynda hereket edyidn ministr , bilelikde

“Taraplar” diyip atlandyrylyanlar, Tirkmenistanyfi kanungylygyna esaslanyp,
asakdakylar barada su Birkysmy ylalasygy (mundan beyldk - Ylalasyk)
baglasdylar:

1. Ylalagygyii mazmuny

1.1 Pudagara elektron maglumat alys-¢alys ulgamynyn (mundan beyldk —
PEMU) iisti bilen elektron resminamalary alysmak, seyle hem sanly hyzmatlary
etmek tigin “Taraplaryfi” arasynda elektron 6zara hereket etmegi guramak bolup

duryar.
2. Umumy diizgiinler

2.1.  Su Ylalagsyk Tiirkmenistanyfi  kanungylygynda  kesgitlenen
vetyyarlyklarynyfi ¢dklerinde “Taraplaryfi” arasyndaky ozara maglumat alys-
calysynyn tertibi babatyndaky umumy we PEMU-nyn {isti bilen elektron
resminamalary alysmakda olaryfi ozara sazlagykly ~hereket etmegi, elektron
resminamalaryfi géwriimi, diiziimi barada talaplary kesgitleyar.

2.2 Su Ylalagygyi Verine yetirilyin déwriinde “Taraplar” resminamalaryn
gowrimi, diiziimi barada meseleleri su Ylalagygyn ayrylmaz bolegi bolup duryan,
“Elektron resminamalary alygsmak {ig¢in sertler” atly Gosundy arkaly
kesgitlenilyirler.



3. Taraplaryn arasyndaky 6zara maglumat alys-calysygy

3.1. Su Ylalagygyn doly we 6z wagtynda yerine yetirilmegini ipjiin etmek
maksady bilen “Taraplaryn” arasyndaky 6zara elektron resminamalary alys-calysy
Tarkmenistanyi kanungylygyna layyklykda amala agyrylyar.

3.2. “Taraplar” gegirilyéin elektron resminamalarynysi gizlinligini we olaryi

goragyny maglumaty goramak c¢ygryndaky Turkmemstanyn kanungylygyna

layyklykda ipjiin edyirler.

3.3. Alnan elektron resminamalaryi iigiinji taraplara gegirilmegine yol
berilmeyir.

3.4. Su Ylalagygyn cdklerinde alnan elektron resminamalar ditie gulluk
maksatlary {igin ulanylmalydyr.

3.5. “Taraplar” habarlagmak t{igin anyk maglumatlary gérkezmek bilen,
pudagara maglumat alys-calys etmek jogapkir isgérleri 6zbagdak kesgitleyirler.

4. Taraplaryn borglary

“Taraplar” su asakdaky borglary 6z iistiine alyarlar:

4.1.1. PEMU-nyn isti bilen alnan resminamalardaky maglumatlar bellenilen
talaplara layyk gelmeyindigi ylize g¢ykan halatynda, seyle maglumatlary yiize
cykaran “Tarap”, bu barada beyleki “Tarapa” elektron pogta we/ya-da telefon
arkaly gayragoyulmasyz habar bermige;

4.1.2. Habar alan “Tarap”, habar gelip gowsan giiniinden 72 (Vetmis iki)
sagadyfi dowamynda layyk gelmezlikleri aradan ayyrmaga;

4.2. elektron resminamalary alysmak Ugin Gosunda layyklykda,
awtomatlagdyrylan ulgamlaryni arasynda ozara maglumat alys-galysy amala
asyrmaga;

4.3. elektron maglumat ulgamynyii gurlugynda ya-da is tertibinde, beyleki
“Tarapyni” elektron maglumat ulgamynyn kémillesdirilmegini talap edip biljek
geljekki liytgetmeler barada 5 (bés) ig giiniinden giji galman habar bermige;

4.4. berilyan elektron resminamalardaky maglumatlarynyii gizlinligini we
olaryn goragyny maglumaty goramak ¢ygryndaky Tiirkmenistanyf kanungylygyna
layyklykda tipjiin etmége;

4.5. gije-giindizleyin (24/7, yagny giinde 24 sagat, hepdede 7 giin) tertipde
0z maglumat ulgamlarynyil we howpsuzlyk serwerlerinifi islemegini iipjiin etmége;

4.6. “Taraplarynt” maglumat ulgamlarynyfi we howpsuzlyk serwerlerinifi
isleysine tdsir edip biljek nésazlyklaryni yiize gykanlygy ya-da enjamlar bilen
baglanysykly tehniki islerifi gecirilmegi barada birek-birege gayragoyulmasyz
habar bermége;

4.7. PEMU-da maglumat ulgamlarynyfi 6zara hyzmatdaglyk boyunga
talaplary, sol sanda maglumat ulgamlarynyii maglumat binyatlarynda bar bolan
maglumatlary goramak babatynda bildirilyén talaplary, sol sanda &z maglumat
ulgamlarynyfi  kiberhowpsuzlygyny we iggérlerii  diizgiinlegdirilen giris
yetyyarlygy lipjiin etmége;

4.8. PEMU bilen baglanysykly Tiirkmenistanyfi kanungylygynda bellenen
beyleki borglaryny doly berjay etmige.



5. Taraplaryi jogapkireiligi

“Taraplar” su asakdaky yagdaylarda Tirkmenistanyfi kanungylygyna
layyklykda jogapkirgilik gekyirler:

5.1. elektron resminamalarda yoylan ya-da doly didl maglumatlaryn
berilmegi {igin ;

5.2. “Taraplaryn” isgérleri, 6z gulluk yagdayyndan peydalanyp,
maglumatlaryil gizlinligini berjay etmdn, olary ayan etmezlik, seyle hem
maglumatlaryfi gayry bikanun maksatlar ti¢in ulanylmagy iigin;

5.3. elektron sanly golufi sahsy agaryny bikanun peydalanylmagy {igin;

5.4. su Ylalasyk boyunga borglaryny yerine yetirméndikleri ya-da talaba
izvyk yerine yetirendikleri tigin.

6. Fors-mazZor

6.1. Yetip gegip bolmayan giiyglerifi (fors-maZor) netijesi bilen yiize
cvkan yagdaylaryfi bolandygy we “Taraplara” bagly bolmadyk sebiplerin
netijesinde gurlugygyfi mohletinde berjay edilmezliginde “Taraplaryi”
giindsinifi bolmadyk halatynda, Ylalagyk boyunga borgnamalaryi berjay
edilmeli méhleti sol yagdaylarynt dowam edyén déwriinde togtadylyar.

6.2. Eger bir “Tarap” tarapyndan borgnamalaryny berjay edip
bilmezliginii yefip gegip bolmayan giiyglerifi (fors-maZor) netijesinde
bolandygyny subut edilen halatynda, ol 8z bor¢namalaryny doly ya-da
bolekleyin berjay etminligi ligin jogapkirgilikden bosadylyar.

Sunda gorkezilen yagdaylaryfi netijesinde - jogapkérgiliginden
bosadyan sebdpler Tiirkmenistanyfi degisli déwlet edaralary tarapyndan
kesgitlenilmelidir we tassyklanylmalydyr.

6.3. Yefiip gecip bolmayan giiygleriti (fors-maZor) netijesi bilen yiize ¢ykan
¥agdaylar jemi 4 (dort) aydan kép méhlete dowam edyén bolsa, “Taraplar” barada
Ylalasyk boyunga hyzmatdaslygy dowam etmek boyunga géreleri gérmek barada
Gzara geplesikleri gegirmelidirler. Eger-de geplesikleriii netijesinde iki ayyn
dowamynda “Taraplar” ylalagyga gelip bilmese, onda “Taraplaryfi” her haysysy su
Ylalagygy bes edip bilerler.

7. Jedellerin coziiligi

7.1. Ylalasyk ya-da onui bilen baglanysykly yiize ¢ykyp biljek &hli jedeller
we diisinismezlikler “Taraplaryii” arasyndaky ikitaraplayyn geplesikler arkaly
coziilmelidir. Ozara geplesiklerifi netijesinde ylalasyk gazanylmadyk halatynda,
jedeller Tiirkmenistany#i kanungylygyna layyklykda kazyyet tarapyndan ¢oziilyér.

7.2. Tiirkmenistanyfi kazyyetinii kanuny giiyjiine giren ¢dzgiidifi yerine
vetirilmegi “Taraplar” {igin hokmanydyr we ol gutarnyklydyr.

7.3. Ylalagyk ya-da onuil bilen baglansykly yiize ¢ykyp biljek &hli jedeller
boyunga ¢ozgiidifi kabul edilen pursadyna genli “Taraplaryi” islendik biri
tarapyndan alys-alys togtadylyp bilner. Seyle yagdayda maglumat alys-¢alysyny



mogtadan, “Tarap maglumat alys-calysynyni togtadylmagyna ¢enli 72 (yetmis iki)
s2gatdan gijd galman beyleki “Tarapa” bu barada habar beryir.

7.4. Su Ylalagyk “Taraplaryn” beyleki ikitaraplayyn we koptaraplayyn
sertnamalary boyunca hukuklaryna we borglaryna degisli déldir.

8. Jemleyji diizgiinler

8.1. Su Ylalagyga islendik iiytgetmeler we/ya-da gosmacalar Ylalasyga
Gosmaca ylalagyk gorniisinde yazmaga girizilyérler we “Taraplar” tarapyndan gol
c=ialen yagdayynda hukuk giiyjiine eye bolup duryarlar.

8.2. Su Ylalagyk defi hukuk giiyjiiné eye bolan, her “Tarap” ii¢in bir nusgada
diazildi.

9. Taraplaryi salgylary

Ministri Ministri
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Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynyn operatory bilen
Pudagara elektron maglumat alys-calys ulgamynyn gatnasyjysynyn arasyndaky

BIRKYSMY SERTNAMA

€« » 202 y. Asgabat sdheri
1. Umumy diizgiinler

1.1. Su Birkysmy sertnama Tiirkmenistanyn Rayat kodeksinifi 353-nji maddasyna
k=yvklykda, Turkmenistanyfi =~ Aragatnagyk  ministirliginii =~ garamagyndaky
“Tuarkmentelekom” elektrik aragatnasyk kompaniyasy - Pudagara elektron maglumat
ahvs-calys ulgamynyni (mundan beyldk- PEMU) operatoryii (mundan beyldk - PEMU-
ovii operatory) Ofertasy bolup duryar. Ofertany yglan eden PEMU-nyii operatory bir
tzrapdan we PEMU-na birikdirilmége tayyarlygyny beyan eden, seyle hem su Birkysmy
sertnamanyn sertlerini kabul eden ddwlet edarasy bolan Maglumat ulgamynyn eyesi
&inji tarapdan, (mundan beylik- MU eyesi) mundan beyldk bilelikde “Taraplar” diyip
atlandyrylyar.

1.2. Su Birkysmy sertnamada beyan edilen teklip, PEMU-nyn
operatorynyn salgysyndaky resmi web saytynda yerlesdirilen pursatyndan
giiyje girydr we PEMU-ny1i operatory tarapyndan yzyna alynyanga hereket edyir.

1.3. Tiirkmenistanyfi Rayat kodeksinini 354-nji maddasyna layyklykda, su
Birkysmy sertnamada beyan edilen teklibinifi kabul edilmegi (sertsiz kabul edilmegi)
MU eyesinin PEMU-nyni Operatorynyfi adyna birikmek tigin yliztutma iberendigi
hasaplanyar.

1.4. Su Birkysmy sertnama MU eyesi tarapyndan meyletin baglasylyar, deslapdan
onun sertleri bilen doly tanysdyrylyar, olaryii mazmuny MU eyesine diigniiklidir.

1.5. PEMU-nyfi operatory su Birkysmy sertnamanyin sertlerini iiytgetméage
hukuklydyr. PEMU-nyni operatory MU eyesini girizilen iiytgetmeler barada
maglumatlary resmi web saytynda yerlegdirmek arkaly duydurmalydyr.

2. Birkysmy sertnamanyii mazmuny
.2.1. Su Birkysmy sertnamanyn mazmuny MU eyesinii PEMU-na birikdirilmegi,

seyle hem MU eyesi tarapyndan hyzmatlarynl edilmegi we PEMU-ny1 iisti bilen yerine
vetirilmeginin guralmagy bolup duryar.



22. PEMU-nyii hereket etmeginii tertibine (mundan beylak - Tertip) layyklykda
“TE=plar” ditfie MU eyesiniti PEMU-na birikdirilenden sofi MU eyesinii PEMU-na
@=masyiy bolyandygyny ykrar edyirler.

2.3. “Taraplar” pudagara elektron hyzmatdaglygy durmusa gegirmek ¢ygrynda
@menistanyll kanungylygynyn talaplarynyn berjay edilmegini {ipjiin etmek maksady
Blen, MU eyesinifi maglumat ulgamlaryny PEMU-na birikdirmelidirler.

3. Taraplaryn hukuklary we borglary

3.1. PEMU-nyi operatory asakdakylara hukuklydyr:

3.1.1. Tiirkmenistanyfi kanungylygyna layyklykda kiberhowpsuzlyk babatynda
wwekoelcilikleri yiize gykarmak we yzygiderli gézeggilik etmége;

3.1.2. PEMU-ny dolandyrmak maksady bilen, PEMU-na gatnagyjysynyi isini
mzzsdyrmak boyunga wezipeleri we ygtyyarlyklary amala agyrmaga;

3.1.3. PEMU-na gatnagyjynyii 6z borglarynyfni we su Birkysmy sertnamanyii
sestlerinini talaba layyk berjay edilmegini talap etmége.

3.2. PEMU-nyn operatory asakdakylara bor¢ludyr:

3.2.1. PEMU-na gatnagyjyny PEMU-na gatnagyjylaryii Sanawynda (mundan
Seyiak - Sanaw) hasaba alynmagyny amala agyrmaga;

3.22. MU eyesinifi maglumat ulgamlarynyi PEMU-na birikdirilmeginin
smralmagyny we utgasdyrylmagyny iipjlin etmége;

3.2.3. PEMU bilen baglanysykly meseleler boyunga MU eyesine degisli
maslahatlary bermige. '

3.3. PEMU-na gatnasyjy asakdakylara hukuklydyr:

3.3.1 PEMU-nyn {isti bilen elektron hyzmatlar yerine yetirilende, dowlet
adaralarynyn arasynda Birkysmy gertnama esasynda maglumatlary alys-¢alys etmége;

3.3.2 PEMU-nyn1 operatoryndan 6z borglarynyti we su Birkysmy sertnamanyti
sertleriniii talaba layyk berjay edilmegini talap etmége.

3.4. PEMU-na gatnasyjy asakdakylara bor¢ludyr:

3.4.1 Turkmenistanyfi kanungylygyna layyklykda howpsuzlyk serweriniii
amentifikasiya sertifikatyny hem-de howpsuzlyk serweriniii elektron sanly goluni agyk
acary Ui¢in bellige alys sertifikatyny maglumat ulgamlary li¢in elektron sanly goly
Sellige alys we tassyklayys merkezinden almaga;

3.4.2 Oz howpsuzlyk serwerinde autentifikasiya sertifikatynyi sahsy agarlaryny
Bem-de howpsuzlyk serwerinifi elektron sanly goluii agyk agary iligin bellige alys
sertifikatyny gurnamaga;

3.4.3 maglumat ulgamlaryny we PEMU-nyii iisti bilen edilyén hyzmatlary we
Werine yetirilyin wezipeleri Sanawda hasaba almaga we beyan etmége, seyle hem
Sapawda bar bolan maglumatlary doly we ygtybarly yagdayda saklamaga;

3.4.4 PEMU-ny1i hereket etmeginii Tertibine we Tiirkmenistanyni kanungylygyna
=¥vklykda PEMU-na birikdirilen maglumat ulgamynyii howpsuz we bdkdengsiz
slemegini lipjiin etmige;



345 o6z howpsuzlyk serwerlerini gurnamaga we olary dolandyrmaga, oz
mmasiumat ulgamy ligin adapteri (adapterleri), yerli monitoring merkezini déretmige,
seide hem maglumat ulgamynyit PEMU bilen netijeli birikdirilip utgasdyrylmagyny
i etmige;

3.4.6. log-yazgylaryin arhiwlenmegini iipjiin etmége, arhiwlenen log-yazgylaryna
wiamszea jogapkdr isgiri bellemége we olaryri ise girizilmeginifi sertlerini kesgitlemége;

347 PEMU-nyni isti bilen 6zara hyzmatdas ediljek maglumat ulgamlaryny
TEEENCY TMAga;

3428 Turkmenistanynn kiberhowpsuzlyk we maglumaty goramak c¢ygrynda
s=mmcylyevna  layyklykda 6z eyecilk edydn maglumat ulgamlarynyi
ierhowpsuzlygyny lipjiin etmége, we maglumaty goramak babatynda degisli ¢éreleri
sfrmace. sol sanda 6z guramasynyi iggérlerinifi biygtyyar girmegine garsy hereket
amRee

3.4.9 6z maglumat ulgamynyn hyzmatlaryna jogap bermige;

3410 PEMU-nyni tsti bilen edilyin hyzmatlaryti ¢éklerinde elektron
msmmamalary diizmége, yollamaga, kabul etmige we olaryi iistiinde islemige we
ziexron sanly  goluny ulanmak bilen, degisli hereketleri yerine yetirmek ii¢in jogapkir
m3ean kesgitlemige; .

3411 elektron resminamalarda bar bolan maglumatlaryi dolulygyny we
a@cgrulygyny {ipjiin etmége;

54.12 PEMU arkaly alnan elektron resminamalary Tiirkmenistanysi
&=mmcyvlveyna layyklykda ulanmaga;

5.4.13 PEMU-nyfi operatoryna (vazmaca gérniigde ya-da elektron resminama
zomnisinde) hyzmatlaryn edilydn wagty yiize ¢ykan bokdenglikler barada, 6z maglumat
=izamyndaky meyilnamalayyn we 6iiini alys islerifi gegirilyindigi barada, PEMU bilen
mdenende islendik diizgiin bozulmalar we nésazlyklar barada gayragoyulmasyz habar
bermige; _

3.4.14 adatdan dasary yagdaylar yiize ¢ykan halatynda, kiberhowpsuzlygyn
wowekgelciliklerini yiize gykarmak maksady bilen monitoringi gegirmek ii¢in, PEMU-
mvn operatory we kiberhowpsuzlyk babatynda ygtyyarly edara bilen utgagykly isleri alyp
barmak

3.4.15 PEMU-nyii operatory tarapyndan gegirilen monitoringifi netijeleri boyuncga
maglumat ulgamlarynyil kiberhowpsuzlygynyni téwekgelgiliklerini azaltmak boyunga
maslahatlary yerine yetirmige;

3.4.16 PEMU bilen baglanysykly Tiirkmenistanyfi kanungylygynda beyan edilen
2eyleki borglaryny doly berjay etmége.

4. Taraplaryn jogapkiirciligi
4.1. “Taraplar” Tiirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda su Birkysmy sertnama

Sewunca borglaryny yerine yetirmedikleri ya-da nddogry yerine yetirenleri {i¢in
me=pkireilik gekyirler.



5. Birkysmy sertnamanyi yatyrylmagy

31 “Ta=plar™ tzrapyndan su Birkysmy sertnamanyii, seyle hem Tiirkmenistanyi
smmmesfwremdz 25z Sninde tutulan beyleki talaplaryi yerine yetirilmezligi we/ya-da
Smemimmess su Beiovsmy sertnamany yatyrmak iigin esas bolyar bilner.

S2 PEMnz gaytadan birikdirmek figin MU eyesi Ogiirilmd esas bolan
Sasdeiler scacan avranyndan son PEMU-nyii operatoryna tizeden yiiz tutyar.

33 PEMU-na gatnasyjy, su Birkysmy sertnamanyni yatyrmagy meyillesdiriyan
m ¢=mit 15 (on b3s) senenama giiniinden gijd galman, delillendirilen sebépleri
=T =% bilen. su Birkysmy sertnamanyn yatyrylyandygy barada PEMU-nyn
epermmedT2 (vEzmaca gdmisde ya-da elektron resminama gorniiginde) deslapky habar

6. Jemleyji diizgiinler

6.1. Su Birkysmy sertnamany yerine yetirmek bilen baglanysykly yiize ¢ykyp
biljek dhli jedeller we diisiinismezlikler “Taraplaryn” arasynda geplesikleri gegirmek
arkaly diizgilinlesdirilyar.

6.2. Su Birkysmy sertnama ¢éklendirilmedik méhlet bilen baglagylyp, bir “Tarap”
beyleki “Tarapa” su Birkysmy sertnamany yatyrmak barada oniinden yazmaga habar
bervingd hereket edyir.

6.3. Su Birkysmy sertnama “Taraplaryii” hersi iigin defi hukuk giiyjiine eye bolan
2 (iki) asyl nusgada diiziildi. '



